Gminy Serokomla

Skargi i wnioski

Skargi i wnioski do Urzedu Gminy w Serokomli mozna sktada¢ na kilka sposobdéw:

osobiscie w Urzedzie Gminy, godziny przyje¢: od poniedziatku do pigtku w godz. 7.45 - 15.45;
poczta elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@gminaserokomla.pl

faksem na nr (25) 755 45 02

pisemnie na adres Urzedu Gminy podany w kontakcie.

Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluje rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw oraz przepisy Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23 j.t.).

Skargi i wnioski, zaréwno te nadsytane pocztg jak i droga elektroniczna, powinny zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres
zamieszkania (w tym - kod pocztowy) wnoszacego skarge lub wniosek. Zgodnie z przepisami ww. rozporzadzenia skargi i
wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu pocztowego pozostawione zostang bez rozpoznania (§ 8 pkt

1). Urzedu Gminy w Serokomli nie udziela odpowiedzi na listy i e-maile anonimowe oraz nieopatrzone adresem pocztowym.
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